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myEnergy – 
Einfach alles im Griff

Benutzerhandbuch



Um «myEnergy» nutzen zu können, müssen Sie sich registrieren. Gehen Sie dazu auf die Webseite 
https://stadtwerkegossau.energyboard.ch/ Geben Sie Ihre Rechnungsnummer, die Kundennum-
mer sowie Ihre Mailadresse ein und akzeptieren Sie die Nutzungsbedingungen zum Kundenportal. 

Klicken Sie anschliessend auf «Konto erstellen».

Sie erhalten eine Mail an die angegeben Mailadresse. Um die Registrierung abzuschliessen, bitten wir 
Sie, Ihre Mailadresse zu bestätigen. 

1. Erstmalige Registrierung



Sie erhalten eine Mail an die angegeben Mailadresse. Um die Registrierung abzuschliessen bitten wir 
Sie, Ihre Mailadresse zu bestätigen. 

Klicken Sie in der erhaltenen Mail auf den Link «im Kundenportal registrieren» und geben Sie ein 
sicheres Passwort für die Nutzung von «myEnergy» ein. Schliessen Sie die Registrierung ab. 

1. Erstmalige Registrierung (Fortsetzung)

Sie können sich nun via «Login» im Kundenportal anmelden. 



Loggen Sie sich auf dem Kundenportal «myEnergy» ein. Geben Sie dazu Ihre Mailadresse sowie Ihr 
Passwort ein und klicken Sie auf «Login».

2. Login



Nach erfolgreichem Login gelangen Sie zur Produktübersicht. Hier werden Ihre aktiven Objekte sowie 
die von Ihnen bezogenen Energiedienstleistungen (Strom, Wasser, Gas) angezeigt. 

Scrollen Sie weiter nach unten, gelangen Sie zur Rechnungsübersicht. Standardmässig werden Ihnen 
die letzten fünf Rechnungen sowie der Status (offen, gemahnt bezahlt, ) angezeigt. 

3. Übersicht



Unter der Rubrik «Persönliche Daten» können Sie folgende 
Daten anpassen: 
• Passwort ändern
• Zwei-Faktor-Authentifizerung aktivieren / ändern
• Personendaten bearbeiten
• Adressangaben bearbeiten
• Konto löschen

3.2 Profil – Persönliche Daten

Umzug melden, Zählerstand ablesen oder mit den Stadtwerken in Kontakt treten. Diese und weitere 
Direktlinks finden Sie im Bereich «Quicklinks» im untersten drittel der Übersichtsseite. 

Die Zusammenstellung der häufigsten Fragen und Antworten erleichtert Ihnen den Einstieg in das 
Kundenportal. 

3.1 Quicklinks & Häufige Fragen



Im Register «Verbrauch & Kosten» sehen Sie die Details zu Ihrem Energieverbrauch. Standardmässig 
werden die Rechnungsdaten zum Energieverbrauch eingeblendet. Dabei sehen Sie alle Produkte, wel-
che Sie über die Stadtwerke Gossau beziehen. Über das Menu links können Sie diese Standardanzeige 
nach Ihren Bedürfnissen verändern. 

4. Verbrauch und Kosten – Rechnungsdaten

Die Funktion «XLSX-Export» ermöglicht es Ihnen, Ihre Daten als Excel-File zu exportieren. Durch kli-
cken auf den entsprechenden Button startet der Download automatisch.



Um die Funktion «Messdaten» einsehen zu können, muss eines der folgende Kriterien erfüllt sein: 

• Ein Smart Meter wurde bei Ihnen bereits installiert oder
• Ein spezifischer Zähler, der die Lastgangdaten speichert wurde bei Ihnen installiert oder
• Sie verfügen über eine Photovoltaik-Anlage oder 
• Sie sind Verwalter eines ZEV 

4. Verbrauch und Kosten – Messdaten 

Der Bereich «Energie» (Strom und Gas) zeigt den Energieverbrauch in Kilowattstunden. Besitzer einer 
Photovoltaikanlage sehen dabei Stromerzeugung (hellgrün) und Stromverbrauch (dunkelgrün).

Der Bereich «Leistung» (nur Strom) zeigt die energetische Leistung für Strom an und wird in Kilowatt 
ausgewiesen. 

Die Skalierung der Daten können Sie mit Hilfe des Menus auf der linken Seite anpassen. 



In diesem Bereich sehen Sie eine Übersicht der Produkte, welche Sie über die Stadtwerke Gossau be-
ziehen sowie die dazugehörigen Tarifblätter. 

Ihr Stromprodukt können Sie mittels Produktkonfigurator ändern. Wählen Sie dazu den Button «an-
passen».

5. Produkte und Tarife – Übersicht



Möchten Sie wissen, wie viel Sie bei einem Produktwechsel einsparen oder was Sie ein Wechsel auf 
ein nachhaltigeres Produkt kostet? Der Produktkonfigurator berechnet die Abweichungen zu Ihrem 
bisherigen Produkt. Die Ausgewiesenen Kosten sind exklusive Netznutzung, Abgaben sowie Mehr-
wertsteuer.

5. Produkte und Tarife – Produkt anpassen (1/2)

Wählen Sie aus der Auswahl ein Produkt aus. Der Konfigurator berechnet die Abweichung pro Mo-
nat auf Basis des gewählten Energieprodukts. Wenn Sie Ihr Produkt ändern möchten, klicken Sie auf 
«weiter». 



Prüfen Sie Ihre Angaben. Wenn Sie sicher sind, dass Sie Ihr Produkt anpassen möchten, geben Sie Ihr 
Passwort im dafür vorgesehenen Feld ein. Akzeptieren Sie das Versorgungsreglement. 

Wichtig: Stromanpassungen können jährlich jeweils bis Ende September gemacht werden. Die Ände-
rungen treten anschliessend ab 1. Januar des Folgejahres in Kraft. 

5. Produkte und Tarife – Produkt anpassen (2/2)

Klicken Sie auf «abschliessen» um die Änderungen zu beantragen. 

Via Button «Abbruch» gelangen zurück zur Produktübersichtsseite. Ihre Änderungen werden nicht 
gespeichert.   



Die Rechnungsübersicht zeigt standardmässig die letzten fünf Rechnungen sowie den Rechnungssta-
tus (offen, bezahlt, gemahnt). Die Ansicht können Sie beliebig auf 10, 25 oder 100 Rechnungen pro 
Seite erweitern. 

Zudem können Sie hier Ihre Zahlungsdaten bearbeiten.

6. Rechnungen – Übersicht

Um Ihre Zahlungsdaten einzusehen und diese zu bearbeiten, klicken Sie auf den Link im Bereich «Zah-
lungsdaten». 



Hier finden Sie die Angaben zur gewählten Zahlungsart. Wenn Sie diese Ändern möchten, gehen Sie 
wie folgt vor: 
• Klicken Sie auf «Bearbeiten»
• Wählen Sie die Versandart aus und speichern Sie Ihre Änderungen. 

Wenn Sie eBill als neue Versandart wählen, können Sie eBill im nächsten Schritt konfigurieren. Sie 
werden auf die Webseite von eBill weitergeleitet. 

6. Rechnungen – Zahlungsdaten bearbeiten

Versandarten «Rechnung per Mail» und «Papierrechnung per Post»:

Nachdem Sie die Versandart gespeichert haben, können Sie nun die Zahlungsart bearbeiten 

Wichtig: Änderungen der Rechnungsadresse melden Sie uns bitte via Kontaktformular. Das Kontakt-
formular finden sie im Footer unter «Kontakt»


